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[bookmark: _GoBack]Handout: Sichere Online-Shops erkennen – 
sicher einkaufen im Internet
Einkaufen im Internet – warum?
Das Online-Shopping bringt viele Vorteile mit sich: 
· Es gibt oft günstige Angebote.
· Ich kann Angebote und Preise von unterschiedlichen Anbietern online vergleichen.
· Es gibt viel mehr Auswahl.
· Im Internet sind Produkte oft detaillierter beschrieben.
· Ich kann Produkte kaufen, die ich bei mir in der Region nicht so einfach oder günstig bekomme.
· Ich kann rund um die Uhr bequem von zu Hause aus einkaufen.

Die Verlockungen sind groß: 
· Ich finde etwas, das es bei keinem anderen Online-Shop gibt,
· das Produkt gibt es zu einem unschlagbar günstigen Preis, 
· dieses tolle Angebot ist nur noch für die nächsten zwei Stunden gültig – ich muss mich also mit meiner Bestellung beeilen!
Gefahren beim Online-Shopping
Die große Gefahr beim Einkauf im Internet ist, dass ich Betrügern aufsitze. So kann passieren, dass ich ein tolles Produkt bestelle und vorab bezahle. Aber das Produkt wird dann nie geliefert. Mein Geld ist futsch!

Es kann auch vorkommen, dass ich plötzlich mehr bezahlen muss als ursprünglich vereinbart oder gedacht.

In Folge kann auch passieren, dass Beträge von meinem Bankkonto abgebucht werden, von denen ich nichts weiß.


Eine dritte Gefahr ist, dass meine persönlichen Daten, die ich für die Bestellung verwenden musste (Name, Adresse, Telefonnummer, evtl. Bankkonto- oder Kreditkarteninformationen) an Dritte bzw. andere Betrüger*innen weitergegeben werden. Diese betreiben damit weiteren Missbrauch.

Aber Achtung – unseriöse Angebote oder Fake Shops sind 
nicht immer leicht zu erkennen!

Was ist ein "Fake Shop"?
"Fake" bedeutet auf Deutsch "Fälschung". Fake Shops sind also gefälschte Shops – und zwar im Internet. Die Internetseite sieht professionell aus, die Produkte sind realistisch abgebildet und vielleicht sogar günstiger als anderswo. 

Jedoch gibt es weder die Produkte noch den Shop als Firma. Oft sieht man gar nicht auf den ersten Blick, dass dieser Internet-Shop gefälscht ist – auch nicht auf den zweiten oder dritten Blick. Erst, wenn die Internetseite ganz genau angesehen wird, ist erkennbar, dass es sich um einen gefälschten Shop handelt.

Bestelle ich bei einem solchen Fake Shop, bekomme ich nichts außer Probleme – auch die Ware wird nicht geliefert. 
Eine weitere Folge kann sein, dass meine Daten, die ich für den Bestellvorgang bekannt geben musste (Name, Anschrift, Telefonnummer, evtl. Bank- oder Kreditkarteninformationen) an andere Betrüger*innen weitergeben werden.

Das Wichtigste beim Online-Shopping ist also: Nur bei seriösen Online-Shops einkaufen!

Woran erkenne ich, ob der Online-Shop bzw. das aktuelle Angebot ein Betrug oder "echt" ist?


Seriöse Online-Shops erkennen
Es gibt einige Punkte, auf die man Acht geben sollte, bevor man in einem Online-Shop tatsächlich etwas bestellt.
Hat der Shop eine oder mehrere Filialen in Österreich?
Viele Geschäfte, die in Österreich durch eine Filiale vertreten sind, bieten mittlerweile ergänzend auch Online-Shopping an.
[image: ]Ist dies der Fall, ist meist irgendwo auf der Internetseite ein Menüpunkt "Filialen" zu finden. Suchen Sie hier nach Niederlassungen!

Beispiele für Online-Shops, die auch Niederlassungen haben, gibt es viele. Zum Beispiel Billa im Lebensmittelhandel; Bekleidungsgeschäfte wie C&A, H&M, Esprit; im Elektronikbereich Mediamarkt, E-Tec oder Conrad.
International oder zumindest österreichweit bekannte Online-Shops, die keine Filiale haben, aber dennoch sicher sind, sind beispielsweise Amazon, Zalando, Otto Versand und Neckermann.

Dennoch sollte man sich nicht darauf verlassen: Leider ist es für Betrüger*innen leicht möglich, einen bekannten Online-Shop "nachzubauen". Man denkt, man ist auf der richtigen Internetseite, tatsächlich bestellt man aber bei Betrüger*innen!
Daher ist es wichtig, die Internet-Adresse zu prüfen.
Stimmt die Internet-Adresse? Wird https verwendet?
Vor dem Bestellen ist es wichtig, zu prüfen, ob ich wirklich im "echten" Online-Shop bin. Die richtige Internet-Adresse ist NUR in der Adressleiste im Browser erkennbar:
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Wichtig ist hier der Teil von www bis zum ersten Querstrich /. Steht hier etwas anderes drinnen als ich erwarte, ist das ein Fake Shop! 
Wichtig: Achten Sie auch auf sehr ähnliche Schreibweisen! Z. B. www.c-nd-a.com statt www.c-and-a.com! Eine Liste der gängigsten sicheren und bekannten Online-Shops finden Sie auf der letzten Seite.

Auf keinen Fall sollten Sie bei einer ungesicherten Internetseite bestellen! Das ist mit dem "https" am Beginn der Adresse erkennbar. Steht hier nur "http": Finger weg!

[image: stop-1207069_640]HÄNDE WEG von diesem Online-Shop, wenn
· die Internet-Adresse ganz anders ist als der Name des Geschäfts/der Firma,
· die Internet-Adresse der richtigen Internet-Adresse nur sehr ähnlich sieht,
· kein https verwendet wird!

Ist der Online-Shop durch E-Commerce-Gütesiegel ausgezeichnet?
E-Commerce steht für "Electronic Commerce" – auf Deutsch übersetzt "elektronischer Handelsbetrieb". Gemeint ist damit der Warenverkehr im Internet – also alles, was über das Internet bestellt wird.

Es gibt europaweit Zertifizierungsstellen, bei denen sich Anbieter von Online-Shops auf ihre Sicherheit und weitere Qualitätskriterien prüfen lassen können. Entsprechen sie diesen Qualitätskriterien, bekommen sie ein so genanntes E-Commerce-Gütesiegel verliehen:
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 	www.e-tec.at	www.billa.at	www.obi.at 

Betrüger*innen wissen natürlich auch darüber Bescheid und platzieren oft die Logos dieser Gütesiegel irgendwo auf ihrer Internetseite.
Daher ist es wichtig, zu überprüfen, ob diesem Online-Shop das Gütesiegel auch tatsächlich verliehen wurde!
Das geht ganz einfach: Tippen oder klicken Sie auf das Logo des Gütezeichens! Es passiert folgendes:

· das Zertifikat wird direkt angezeigt (siehe Beispiel 1) oder
· das Zertifikat wird auf der Webseite des Gütesiegels bestätigt (siehe Beispiel 2) oder
· der Online-Shop bietet Kurz-Informationen direkt auf seiner Internetseite an (siehe Beispiel 3).
Beispiel 1
Beispiel 2
Beispiel 3






[image: stop-1207069_640]
HÄNDE WEG von diesem Online-Shop, wenn
· das Gütesiegel nicht zur Überprüfung angeklickt werden kann,
· ein unbekanntes Gütesiegel verwendet wird,
· die Überprüfung ein falsches Ergebnis liefert!

Verwendet der Online-Shop kein Gütesiegel, ist das kein Ausschlussgrund. Es gibt noch weitere Kriterien, anhand derer Sie feststellen können, ob der Shop sicher ist. 
Unschlagbar günstige Preise
Oft stolpert man im Internet über Werbeangebote von Produkten, die unschlagbar günstig angepriesen werden. 
Allerdings gilt auch im Internet: Niemand hat etwas zu verschenken!
Nutzen Sie Webseiten, die Preisvergleiche anbieten (so genannte Vergleichsportale). Auf www.geizhals.at können Sie prüfen, zu welchem Preis das Produkt üblicherweise verkauft wird. 
[image: stop-1207069_640]
HÄNDE WEG von diesem Online-Shop, wenn das aktuelle Angebot stark von den Preisen anderer Anbieter abweicht!

Beispiel: Ein Netzteil (Ladekabel) für ein Apple MacBook Air Notebook kostet beim Online-Shop "Netzteil Online – ACnetzteil.com" € 20,--. Ein Vergleich auf www.geizhals.at zeigt jedoch, dass das gleiche Netzteil üblicherweise deutlich teurer ist:







Dieses Angebot ist also NICHT zu empfehlen!



Wer ist Verkäufer*in? – Das Impressum
In Österreich ist gesetzlich festgelegt, dass offenbart werden muss, wer für einen Inhalt – z. B. auf Webseiten – zuständig ist. Das wird im so genannten Impressum offengelegt. 
Das Impressum muss leicht zugänglich sein, meistens ist es ganz unten auf der Seite zu finden. Es müssen einige Mindestinformationen vorhanden sein, unter anderem: 
· der Name der Firma, 
· die Firmenbuchnummer und/oder UID-Nummer (Umsatzsteuer-Identifikationsnummer), 
· der Name einer Kontaktperson, 
· die Anschrift und Kontaktmöglichkeiten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse). 
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[image: stop-1207069_640]HÄNDE WEG von diesem Online-Shop, wenn 
· gar kein Impressum zu finden ist,
· nicht alle Informationen (Adresse, Kontaktperson, Kontaktdaten) angeführt werden,
· keine Firmenbuch- oder UID-Nummer angegeben ist oder
· der Online-Shop seinen Sitz im (EU-)Ausland hat.

Ein gutes Beispiel für ein Impressum ist das vom Online-Shop von C&A (https://www.c-and-a.com/at/de/shop): 
[image: ][image: ]

Auf dem Online-Shop "Netzteil Online – ACnetzteil.com" aus unserem Beispiel ist hingegen nirgendwo ein Impressum zu finden. 
Auf der Seite "Über uns" sieht man, dass die Firma in Hong Kong beheimatet ist. 
Allerdings sind keine Kontaktperson und keine Firmenbuchnummer oder UID-Nummer angegeben!
[image: stop-1207069_640][image: ][image: ][image: ]
Wer ist Verkäufer*in? – Prüfung der UID-Nummer
Es ist für Betrüger*innen möglich, das Impressum so zu gestalten, dass alle Informationen angegeben werden (auch wenn diese nicht nur erfunden sind) und sie so angeblich die rechtlichen Ansprüche erfüllen. 
Wie kann ich feststellen, ob die Informationen im Impressum stimmen?
Die angegebene UID-Nummer kann online überprüft werden, und ich erfahre sofort, ob die angegebene Nummer tatsächlich zu der angeblichen Firma gehört. 
UID-Nummern können hier überprüft werden: https://www.finanz.at/steuern/umsatzsteuer/uid-nummer/ 
[image: stop-1207069_640]HÄNDE WEG von diesem Online-Shop, wenn 
· die UID-Nummer nicht gefunden werden kann,
· die UID-Nummer nicht zum Online-Shop gehört (also von einem anderen, echten Unternehmen geklaut wurde)!

Auf dem Online-Shop "Netzteil Online – ACnetzteil.com" aus unserem Beispiel ist nirgendwo eine UID-Nummer zu finden. 
Prüft man die UID-Nummer aus dem Online-Shop von C&A, ist im Ergebnis klar ersichtlich, dass die angegebene Nummer gültig und auch tatsächlich zur Firma C&A gehört:
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Welche Zahlungsmethoden werden angeboten?
Ist als Bezahlmethode nur "Vorauskasse" möglich, ist das ein weiterer Hinweis darauf, dass der Online-Shop ein Fake Shop ist. Dabei bezahlt man das Geld für die Ware vorab direkt auf das angegebene Bankkonto ein (als Überweisung) – man erhält die bestellte Ware jedoch nicht.
Auch hier ist es leicht möglich, auf den Beschreibungen der Seite (z. B. ganz unten) einige Bezahlmethoden anzuführen. Wichtig ist aber, dass diese am Ende des Bestellprozesses auch tatsächlich zur Verfügung stehen!

[image: stop-1207069_640]HÄNDE WEG von diesem Online-Shop, wenn 
· NUR Vorauskasse als Bezahlmethode angeboten wird,
· die Bezahlmethode nicht selbst ausgesucht werden kann.

Auf dem Online-Shop "Netzteil Online – ACnetzteil.com" aus unserem Beispiel sind ganz unten einige Bezahlmethoden aufgelistet. Die Bilder dort sind jedoch auch unscharf – ein weiterer Minuspunkt! 
[image: ]

Am Ende des Bestellprozesses ist die Zahlungsmethode hier aber nicht frei wählbar. Die nächsten Schritte unterscheiden sich nämlich je nachdem, ob Kreditkarte, PayPal oder Debitkarte ausgewählt wird: 

[image: stop-1207069_640][image: ]
[image: ]Im Gegensatz zum Bestellprozess beim Online-Shop von C&A – hier sind die Zahlungsarten frei wählbar: 
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Sind Liefer- und Versandbedingungen klar ersichtlich?
Vorsicht vor versteckten Kosten! Kosten für Versand und Verpackung müssen klar erkennbar aufgelistet werden. 
Meist ist am Ende der Seite ein Link zu Informationen betreffend Liefer- und Versandbedingungen zu finden. Spätestens jedoch im Bestellprozess müssen die Preise detailliert aufgelistet werden:
· Gesamtpreis
· Versandkosten
· Ggf. Kosten für Verpackungen
· Nettopreis und Steuerwert ODER enthaltener Steuersatz

Auch die voraussichtliche Lieferdauer sollte gut erkenntlich angezeigt werden. Dies ist meist direkt beim Produkt der Fall, noch bevor es in den Warenkorb gelegt wird.

[image: ][image: ]In unseren Beispielen sind die Versandkosten auf beiden Online-Shops ausgewiesen. Dennoch sprechen viele andere Punkte gegen eine Bestellung bei "Netzteil Online – ACnetzteil.com"!


Habe ich ein Rücktritts- bzw. Widerrufsrecht?
Ein großer Vorteil von Geschäften vor Ort ist natürlich, dass ich mir die Ware ansehen und sogar anprobieren kann. 
Bei Geschäften im Internet habe ich ein gesetzlich zugesichertes 14-tägiges Rücktrittsrecht. Innerhalb dieser 14 Tage kann ich jederzeit vom Vertrag zurücktreten.

Dies bedeutet, dass Waren, die im Internet bestellt werden, wieder in einem Paket zurückgeschickt werden können. Auf der Internetseite von Online-Shops muss es konkrete Informationen dafür geben, wie der Rückversand abgewickelt werden kann. Meist ist dieser für Kund*innen kostenlos!

Zur Rücksendung von Waren erhält man meist direkt im Paket einen Rücksendeschein und ein Rücksendeetikett. Alternativ können diese über die Internetseite des Online-Shops beantragt werden.

Am Rücksendeschein wird oft nach einem Grund gefragt, warum man das Produkt zurückschickt. Er dient auch dazu, die Ware einfacher der Bestellung – und somit mir – zuzuordnen. 
Das Rücksendeetikett klebt man außen auf das Paket. 
Weitere (rechtlich) verpflichtende Angaben
In einem Online-Shop müssen noch weitere Angaben (rechtlich) verpflichtend gemacht werden.
AGB – Allgemeine Geschäftsbedingungen
Auch die AGBs sind meist ganz am Ende der Seite zu finden. Sie sollten umfangreich und aussagekräftig formuliert werden und bestehen meist aus mehreren Absätzen.
Die AGBs des Online-Shops von C&A sind ziemlich lange. Im Vergleich dazu sind im Online-Shop "Netzteil Online – ACnetzteil.com" ganz unten nur "Bedingungen" zu finden. Diese sind auch sehr knapp und schwammig formuliert: 













Datenschutzerklärung
Seit Einführung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist jedes Unternehmen europaweit verpflichtet, eine ausführliche Datenschutzerklärung auf der Internetseite zu veröffentlichen. Folgendes muss angegeben sein:
· welche Daten von Kund*innen erfasst werden, 
· wie diese gespeichert und verarbeitet werden, 
· für welche Zwecke sie verwendet werden 
· und ob sie an Dritte (z. B. Google oder Facebook, etwa für Werbezwecke) weitergegeben werden.

Da das natürlich sehr viel Inhalt ist, sollte eine seriöse Datenschutzerklärung auch etwas länger als nur ein paar Absätze sein.

Auch hier zeigt sich wieder: Die Datenschutzerklärung des Online-Shops von C&A ist ziemlich lange und aussagekräftig:
[image: ]

Im Vergleich dazu sind im Online-Shop "Netzteil Online – ACnetzteil.com" Hinweise zum Datenschutz nur unter "Privatsphäre" zu finden. Öffnet man diesen Link, sieht man zwar die Überschrift "Datenschutzbestimmungen" – aber der Name des Links sollte mit der Überschrift übereinstimmen! Außerdem ist diese Erklärung wieder sehr knapp und schwammig formuliert. 
[image: ]Ein weiterer großer Minuspunkt hier ganz konkret ist: Diese Datenschutzrichtlinie wurde im Oktober 2009 zuletzt aktualisiert! 









[image: stop-1207069_640]HÄNDE WEG von diesem Online-Shop, wenn 
· die AGBs und die Datenschutzerklärung nicht zu finden sind,
· die AGBs und die Datenschutzerklärung nur sehr unklar beschrieben werden.

Weitere Kriterien für gute Online-Shops
Es gibt noch weitere Punkte, die ein Hinweis auf einen "guten" Online-Shop sein können:
· Es wird kein Druck ausgeübt (Kein: „Nur noch eine begrenzte Anzahl von Artikeln“, „das Angebot ist nur noch in der nächsten Stunde verfügbar“ …).
· Ich kann bestellen, ohne dass ich mich registriere. Ich kann "Als Gast bestellen".
· Ich kann beim Versand auswählen, mit welchem Paketdienstleister ich das Paket erhalten möchte.
· Ich kann eventuell sogar die Waren in einer Filiale abholen.

Was tun, wenn ich mir noch immer unsicher bin?
Wenn Sie trotz aller Überprüfungen unsicher sind, ob der Online-Shop seriös ist, können Sie folgendes machen:

· Suchen Sie im Internet nach Erfahrungen von anderen Personen. Lesen Sie diese kritisch durch – auch Erfahrungsberichte können "gefälscht" sein!
· Prüfen Sie im Internet, ob es nicht schon Warnungen vor diesem Online-Shop gibt – z. B. von www.watchlist-internet.at. Ist dies der Fall, bestellen Sie auf keinen Fall dort!

Und wenn Sie am Schluss immer noch unsicher sind: 

Hören Sie auf Ihr Bauchgefühl 
und bestellen Sie nicht bei diesem Shop!

Was tun, wenn doch einmal etwas passiert?
Sollten Sie trotz aller Sorgfalt dennoch einmal Probleme bekommen, können Sie sich folgendermaßen helfen:

· Wurde Ihnen zu Unrecht Geld abgebucht? Fragen Sie bei Ihrer Bank oder beim Kreditkartenanbieter nach, ob bzw. wie Sie das Geld zurückbekommen.
Gerade bei Käufen mit Kreditkarte oder PayPal ist oft ein Käufer*innen-Schutz mit dabei!

· Wenden Sie sich an kostenlose Unterstützungsstellen – diese helfen Ihnen gerne weiter!
· Arbeiterkammer: www.arbeiterkammer.at
· Internet Ombudsstelle: www.ombudsstelle.at 

· Gehen Sie zur Polizei und erstatten Sie Anzeige! 

Links
Im Folgenden finden Sie einige interessante Links rund um das Thema "Sicheres Einkaufen im Internet".
Beispiele für sichere und bekannte Online-Shops
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www.shoepping.at 
www.eduscho.at
https://www2.hm.com/de_at/index.html 
www.c-and-a.com
www.esprit.at
www.soliver.at
www.conrad.at
www.e-tec.at 
www.neckermann.at
www.ottoversand.at 
www.quelle.at
www.billa.at
www.hervis.at
www.zgonc.at
www.obi.at
www.hornbach.at
www.zalando.at 
www.amazon.de

Weiterführende Informationen
Laufende Warnungen vor unterschiedlichen Betrugsmaschen im Internet: 
www.watchlist-internet.at 

Rund um das Thema Sicheres Einkaufen im Internet:
https://www.saferinternet.at/themen/online-shopping/ 

Unterstützungsmöglichkeiten
Internet Ombudsstelle: Kostenlose Beratung und Streitschlichtung für Online-Konsument*Innen in Österreich
www.internet-ombudsmann.at

Arbeiterkammer: Regionalstellen oder online
www.arbeiterkammer.at

Verein für Konsumenteninformation:
www.verbraucherrecht.at 

Europäisches Verbraucherzentrum:
www.europakonsument.at  
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Lieferung nur innerhalb Osterreichs.

Abhol-/Versandbereit in 1-3 Werktagen
Stand: 13.04.2021, 08:48

Vorkasse ab € 5,90.
Nachnahme ab € 13,80.

PayPal ab € 5,30 plus 3,3% vom Bestellwert.

Lieferung europaweit auf Anfrage.
Mindestbestellwert: € 50,-
Abholung ab € 50,- Warenwert im
Ladengeschaft mdglich (A-1100 Wien)

A . = A . Letztes Preisupdate:
(] inkd. Versand Anbieter aus: [= . (] tagemd beim Handier 13.04.2021, 08:55
(7] nur Abholung v AT (] kurzfistig lieferbar
Preis exkl. Versand” Anbieter Hindlerbewertung Verfiigbarkeit / Versand® Produktbezeichnung des Handlers
€53,64 =  handy-tuning.com AAAAK 3.1 Lagernd, DE 3-5, AUT, CH: 3 Tage Apple MC747%/A

‘Apple Original Netzteil 45W MagSafe 1 MC7472/A A1374 mit L-Stecker EU
‘Adapter - MacBook Alr

Preis vom: 13.04.2021, 08:53:55
(Preis kann jetzt hoher seint)

Apple MC7472/A
‘apple MagSafe Strom Adapter - 45W.
(Art= 2250994)

Preis vom: 13.04.2021, 0;
(Preis kann jetzt hoher sei

Apple MC7472/A

‘Apple MagSafe - Netzteil - 45 Watt - fr MacBook Air 11 Zoll (Mid 2011, Late.
2010)

(art= MC7472/8)

Preis vom: 13.04.2021, 08:25:49
(Preis kann jetzt hoher seint)
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Impressum | AGB | Online-Streitschlichtungsplattform

Alle Preisesind Barzahlungsprese.Bilder und Produktdaten ohne Gewahr.Copyright 2021 eec electronic GmbH, Attersesstrasse 121, A4850 Timelkam.
‘Standorte:Wien, St PBiten, Linz, Wels,Timelkar, Salzburg, Graz Nord, Gaz S, Kiagenfurt Villach, Innsbruck, Dorim, W Neustadt,Kuftein
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C&A Mode GmbH & Co. KG

Personlich haftender Gesellschafter: C&A Retail GmbH
Sitz: Zug/Schweiz

UID: CHE-116.290.471

Geschaftsfihrer: Christoph Hammer

Briefanschrift:

Wanheimer StraBe 70
40468 Disseldorf
Deutschland

Telefon: +49 (0) 211/ 9872-0
E-Mal: service@shop-cunda.at

Amtsgericht Disseldorf, HRA 6237

USt-Identifikationsnummer: ATU69760859

Die WEEE-Registrierungs-Nummer fir C&A Mode GmbH & Co. KG lautet: DE 21929517

Die WEEE-Registrierungs-Nummer fir C&A Mode GmbH & Co. KG E-Commerce lautet: DE 77801165

Zustandige Aufsichtsbehorde: Bezirksregierung Dusseldorf
htto://www.brd.nrw.de/

Geltende gewerbe- und berufsrechtliche Vorschriften: Gewerbeordnung zuganglich Gber http://www.gesetze-im-internet.de/gewo/
Medieninhaber und Herausgeber: C&A Mode GmbH & Co. KG

Unternehmensgegenstand des Medieninhabers: Einzelhandel mit Textil- und Bekleidungsgegenstanden sowie verwandter Artikel im
Wege des Versandhandels auf Basis von im Intemet vercffentlichten Angeboten.

Grundlegende Richtung des Webportals: Das Webportal dient der Information tber die von uns vertriebenen Waren und
Dienstleistungen, sowie der Moglichkeit der Bestellung dieser Waren durch Verbraucher.

Link zur Online-Plattform der EU-Kommission zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform): htty
Jconsumers/odr/
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UBER UNS

Willkommen zu unserer Shoppingseite: www acnetzteil. com
Geschaft name: Netzteil Online

1.Unsere Produkte:
AC Netzteil

2 Unsere Engagement
Keine Steuer Einfache Riickgabe.

Wir bieten den Kunden 1 Jahr Garantie und 30-Tage-Rilckgabefrist

Unser Kundenservice-Team Angebot 7 * 24 Online-Service, nach Berufsausbildung

Wir verwenden SSL sicheres Zertifikat, um sicherzustellen, dass Ihre Transaktionen sicher sind, wenn Sie Auftrége oniine vergeben

3. Unsere Kunden
Wir glauben, dass unsere Kunden faire und ehriiche Preise, exzellenten technischen Support und eine breite Auswahl Adapter verdienen. Wir
bieten Akkus / Netzteil fur iber 100.000 Notebooks an

4. Unsere Lieferanten
Wir glauben, dass unsere Lieferanten ein wichtiger Teil unseres Geschaits sind. Sie sind Partner in unserem Bestreben, unseren Kunden,
Aktionaren und Mitarbeitern zu dienen. Unsere Lieferanten helfen uns, autergewshnliche Teile mit minimalen Defekten und einer sehr hohen
Qualititssicherung zu liefern, die die hochwertigsten Teile in den Aftermarket bringen

5 Unsere Aktiondre:
Wir glauben, dass wir unseren Aktionaren verpflichtet sind, ihnen einen angemessenen und angemessenen Gewinn zu bieten. Wir haben auch
die Verantwortung fur alle. den Abfall zu minimieren und unsere Kosten niedrig und unsere Preise niedrig zu halten

6. Unsere Adresse:
Address: 12/F, At Tower, 180 Electric Road, North Point, Hong Kong

7. Sie konnen mit uns in Verbindung treten
E-Mail: sales@acnetzteil.com
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Impressum

Firma:
Stralte:
PLZ/Ort:
Telefon:

Telefax:

Rechtsform:

Infos, Datenauskiinfte u. Beschwerden unter:

Internet:
Firmenbuchgericht:
Firmenbuchnummer:

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer:
gemaR § 27 a Umsatzsteuergesetz

Inhaltlich Verantwortlicher:
gemaR § 10 Absatz 3 MDStV

Aufsichtsbehorde:
Gewerberechtliche Vorschriften:
Freiwilliger Verhaltenscodex:
Medieninhaber, Herausgeber und Verleger:
Geschafisfiihrer:

Adresse der Geschaftsfahrung:

Untermehmensgegenstand:

e-tec electronic GmbH

Atterseestrasse 121

A-4850 Timelkam

07672 95880-0

07672/ 95880-20

4850 Timelkam

GmbH

cec@e-tec.at

www.e-tec.at

Wels

Ing. Franz X. Astegger

BH Vocklabruck

Gewerbeordnung (www.ris.bka.gv.at)
www.guetezeichen.at

etec electronic GmbH

Ing. Franz X. Astegger, Ing. Marco Krankl
Atterseestr. 121, 4850 Timelkam

EDV-Handel und Dienstleistungen

Mitglied der Wirtschaftskammer Oberdsterreich
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- fiNanz.at Steuern  Umsatzsteuer Reverse Charge

UID-Nummer suchen und prifen - Umsatzsteuer /
ATU-Nummer

Die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer (kurz UID-Nummer) ist eine einzigartige Kennzeichnung fiir
Unternehmen und wird bei Geschaftsbeziehungen mit Unternehmern anderer EU-Lander benétigt. Eine UID-
Nummer kann beim zustandigen Finanzamt in Osterreich beantragt werden.

Diese UID-Nummer ist [e[ill{Tt].

Jetzt mehrere UID-Nummern gleichzeitig abfragen auf vatify.de!

Land Osterreich
UID-Nummer U69760859
Name C & A MODE GMBH & CO. KG
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der C&A Moge GmbH
& Co. KG (Deutschland) fiir den Verkauf iiber Internet in Osterreich

§ 1 Betreiber des Online-Shops und Geltung dieser AGB

§ 2 Vertragsschluss
§ 3 Verfiigbarkeit und Lieferzeit von Waren

§ 4 Preis

§ 5 Zahlungsmodalititen

§ 6 Eigentumsvorbehalt

§ 7 Gewshrleistung und Schadenersatz

§ 8 Urheberrecht und Markenzeichen

§ 9 Anwendbares Recht

§ 10 Hinweis auf Telefonkosten

§ 11 Hinweis auf Batteriegesetz

§ 12 Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung
§ 13 Verbraucherschlichtung
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Datenschutz
Bitte beachten Sie unsere Rechtspolitik zum Datenschutzfragen.

Aufgrund der nachhaltigen technischen und rechtlichen Netrungen missen wir die bestehenden Nutzungsbedingungen von Zeit
2u Zeit andern und/ oder aktualisieren. Deshalb prafen Sie bitte wahrend Ihres Besuches, wenn die letzte Version hochgeladen
wird. Die neuste Aktualisierung erfolgte August 2015.

Im Zusammenhang mit der Nutzung oder Zugriff der Dienstleistung konnen Sie nicht

die Inhalt oder Artikeln auf den unpassenden Kategorien oder Bereichen auf unseren Seiten veroffentiichen, auflisten oder
uploaden; die Gesetze, das Recht der Dritten oder unsere Systeme, Rechtlinien, oder Besteimmungen von hrem Kontostand
brechen oder vermeiden;

sich unseren Dienst leisten, wenn Sie nicht konnen, rechtlich eine bindende Vertrage zu bilden( zum Beispiel, wenn Sie unter 18
Jahre alt sind), oder wenn Sie zeitweise oder endlos suspendiert werden, unsere Seiten, Diestleistungen, Applikationen oder
Werkzeuge zu benutzen;

mit dem Preis von jedem Artikel manipulieren oder das Einsehen eines anderen Benutzers storen; die Spams, die unverlangten
oder maBigen elektronischen Kommunikationen, Kettenbriefe oder Pzramidenschema verteilen oder veroffentlichen;

aus jedereinem Grund die Roboter, Spinnen, Krazen oder andere automatisierte Mittel benutzen, um unsere Server zu
besuchen;

unseren Robot Exclusion Header umgehen, die Arbeit unserer Server storen, oder unserer Infrastruktur eine unangemessene
oder unverhaltmaig groBe Belastung auferlegen;

Wir kbnnen die unbestatigten Kontos oder die fr lange Zeit inaktiven Kontos stornieren oder unsere Server andern oder
einstellen. Ubrigens, wir behalten uns das Recht vor, den Besuch usnerer Server von jemandem aus unserer Umsicht zu
verweigern oder zu beenden.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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sich unseren Dienst leisten, wenn Sie nicht konnen, rechtlich eine bindende Vertrage zu bilden( zum Beispiel, wenn Sie unter 18
Jahre alt sind), oder wenn Sie zeitweise oder endlos suspendiert werden, unsere Seiten, Diestleistungen, Applikationen oder
Werkzeuge zu benutzen;

mit dem Preis von jedem Artikel manipulieren oder das Einsehen eines anderen Benutzers storen; die Spams, die unverlangten
oder maBigen elektronischen Kommunikationen, Kettenbriefe oder Pzramidenschema verteilen oder veroffentlichen;

aus jedereinem Grund die Roboter, Spinnen, Krazen oder andere automatisierte Mittel benutzen, um unsere Server zu
besuchen;

unseren Robot Exclusion Header umgehen, die Arbeit unserer Server storen, oder unserer Infrastruktur eine unangemessene
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einstellen. Ubrigens, wir behalten uns das Recht vor, den Besuch usnerer Server von jemandem aus unserer Umsicht zu
verweigern oder zu beenden.
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Datenschutzerklarung

Datenschutz st Vertrauenssache und wir méchten lhnen die Gewissheit geben, dass Ihre Daten bei uns in guten Handen sind. Der
Schutz und die gesetzeskonforme Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten st fir uns ein wichtiges Anliegen, damit Ihre
Privat- und Personlichkeitssphére gewahrt bleibt.

Danmit Sie sich bei Ihrem Besuch des C&A Online Shops sicher fihlen konnen, erfahren Sie in dieser Datenschutzerklarung:

« Welche Daten wir erfassen, wenn Sie den C&A Online Shop nutzen.

 Zuwelchen Zuecken wir Ihre Daten verarbeiten.

« Welche Rechte und Einstellmdglichkeiten Sie haben, insbesondere wie Sie der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen und Ihre
méglicherweise erteilten Einwillgungen widerrufen kinnen.

Bitte beachten Sie, dass diese Datenschutzerklrung auch firr unsere App (Applikation) fiir Mobilgerte ilt, mit denen Sie den C&A
Online Shop nutzen kénnen. Besonderheiten bei der Nutzung der App wie auch weitere, ergénzende Informationen zu unseren Apps
finden Sie im Abschnitt ,13. Spezielle Datenschutzhinweise fir mobile Apps".

1. Welches Unternehmen ist fiir den C&A Online Shop verantwortlich?

Verantwortliches Unternehmen im Sinne der Europischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) fiir die Datenverarbeitung im
Zusammenhang mit Ihrer Nutzung des C&A Online Shops ist die

C&A Mode GmbH & Co. KG
Wanheimer StraBe 70
40468 Diisseldorf

Mit wir, ,uns” oder ,C&A"ist im Folgenden daher die C&A Mode GmbH & Co. KG als Betreiberin des C&A Online-Shops gemeint.
Weitere Details Gber unser Unternehmen und unsere Kontaktdaten finden Sie im Impressum.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter DataProtectionOnline@canda.com oder unserer oben genannten Postadresse
mit dem Zusatz .z. Hd. des Datenschutzbeauftragten”.

2. Welche Daten erfasst C&A?
2.1 Wenn Sie unsere Website oder App nutzen
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DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN

Datenschutz

inetzteil de gehort zu inetzteil de. Diese DatenschutzRichtiinien beschreibt, wie wir Inre personale Informationen behandeln.
Durch die Verwendung von Acnetzteil.com(die "Website") stimmen Sie der Speicherung, der Verarbeitung, der Weitergabe und
der ﬁ eiung Ihrer Informationen, wie diese Datenschutzeriarung beschreibt. Diese DatenschutzRichtlinien wirkt ab 9.

Sammlung

Sie konnen Ihre personliche Daten nicht gewahren, trotzdem besuchen Sie unsere Website. Aber wir werden vielleicht die
folgenden Daten sammeln, um Sie die Mitteilung, Aktualisierung oder weitere Informationen dber éBay GmbH oder diese
Website zu erhalten: den Name, die Kontaktinformation, die E-mailadresse, Firma und Benutzer ID; die Korrespondenz
zwischen uns und Ihnen; die von hnen gewahrenen weiteren Informationen; und andere Informationen von Ihrer Interaktion mit
unserer Website, Dienstleistungen, Inhalte und Werbungen, die Computer- und Verbindungsinformationen, Statistiken aber
Seitenaufrufe, Kommunikation zu und aus der Site, Anzeigendaten, IP Adresse und Standard-Web-Anmeldungsinformationen.
Wenn Sie uns Ihre personiichen Informationen gewahren, bedeutet es, dass Sie zustimmen, dass wir diese Informationen auf
unseren Servern in den Vereinigten Staaten speichern und verarbeiten konnen

Benutzung

Wir benutzen Ihre personlichen Daten, um Ihnen die von lhnen gewanschten Dienstleistungen bereitzustellen, mit Innen zu
kommunizieren, die Schwierigkeiten zu beheben, Ihre Erfahrungen anzupassen, Ihnen unsere Dienstleistungen und Website-
Update mitzuteilen und die Interesse von unseres Sites und unserer Dienstleistungen zu messen.

Offenlegung

Wir werden nie Ihre personlichen Daten an Dritte fur seine Marketingzwecke ohne Ihre ausdriickliche Zustimmung verkaufen
oder vermieten. Wir konnen die personlichen Informationen offenzulegen, um auf die gesetzlichen Anforderungen zu reagieren,
um unsere Richtlinien zu verstarken, um auf die Anforderungen aber den Aushang und anderen Inhalt gegen die Rechte der
Anderen zu reagieren, oder um die Rechte , das Eigentum, oder die Sicherheit der Kunden zu schitzen. Diese Informationen
werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften offengelegt werden. Wir konnen auch die
personlichen Informationen mit dem Dienstleister und unseren Mitarbeitern teilen, der erwahnte Dienstieister hilft uns, die
Geschaft zu betreiben, die erwahnten Mitarbeiter konnen die gemeinsamen Inhalte und Dienstleistungen bieten und helfen, die
potenziellen illegalen Handlungen zu erkennen und zu verhindern. Wir sollten planen, zu fusionieren oder von einem anderen
Unternehmen erworben zu werden, kannen wir die persaniichen Informationen mit anderem Unternehmen teilen und verlangen,
dass die nel fusionierte Unternehmen dieser DatenschutzRichtiinien hinsichtiich Inrer personlichen Informationen folgt.
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